TJTSD51 Sisällön hallinta organisaatiossa, 6 op / 3 ov. 

Tenttikysymykset, kevät 2006, lista versio 0.6 / 2.1.2006 / PT
1. Mikä on organisaation kommunikaation lajityyppi (genres of organizational communication) ja millaisia ominaisuuksia sillä genretaksonomiamallin mukaan on?
2. Kuinka dokumenttien hallinnan kehittäminen voidaan vielä läpi timanttimallin avulla? Osa-alueiden erityispiirteet?
3. Väittämä: Organisaation dokumenttien hallinta voidaan hoitaa digitoimalla kaikki tieto, indeksoimalla ja käyttämällä hakukonetta, esim Googlea. 
Pitääkö paikkansa? Perustele.
4. Miten pienten ja suurten organisaatioiden kommunikaatioprofiilit eroavat toisistaan?
5. Tekniikasta riippumattomat esteet tiedon jakamiselle (esimerkiksi DH-järjestelmien kautta) organisaatiossa.

6. Millaisia ongelmia on organisaation käsittelemän informaation mittaamisessa?
7. Lajityypit ja käyttäjäyhteisöt (Community of Practice) organisaatioissa.

8. Vertaa perinteisten dokumenttienhallintajärjestelmien (DHJ) ja www-sisällönhallintajärjestelmien (WCM) toiminnallisuuksia.

9. Millä termeillä sisällönhallinnan yksiköitä nimitetään eri järjestelmissä? Esittele eri järjestelmätyyppejä jaoteltuina alustajärjestelmiin, horisontaalijärjestelmiin ja vertikaalijärjestelmiin.

10. Prosessikehityksen (BPR) ja kovien lajityyppien suhde (hard genre).

11. a) Miten sisällönhallinnan kompleksisuutta voidaan arvioida? 
b) Miten organisaation tietovirtojen mittaaminen kurssilla esitetyllä menetelmällä liittyy asiaan?
12. Miten sisältötuotannon ja sisällön hallinnan painopisteet eroavat?
13. Mitkä ovat lajityyppipohjaisen analyysi- ja mittausmenetelmän vaiheet?
14. Mitä ovat lajityyppivalikoima? 
Vertaa suuren ja pienen sekä eri toimialojen organisaatioiden lajityyppivalikoimia.
15. Mitä ovat sisällönhallintaan käytettävät horisontaali-, vertikaali- ja alustajärjestelmät?

16. Miten eri toimialat eroavat toisistaan sisällönhallinnan järjestelmävalintojen suhteen?

Kysymyksiä Anttilan kirjasta 

17. Dokumentin elinkaari

18. Dokumenttien versionhallinta

19. Dokumenttien hallintajärjestelmän toiminnot

20. Työnkulun hallinta DH-järjestelmässä

21. DH-järjestelmän toimintaperiaatteet

22. DH-järjestelmän liitännät työasemaan

23. DH-järjestelmän käyttöönottoprojekti

24. Vertaa dokumenttien hallintaa ilman DH-järjestelmää ja sen kanssa
Vierailuluentojen kysymykset
25. -
